Panaszkezelési szabalyzat

A kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm.
rendelet 26/A §-aban foglaltak alapjan a Kormanyos KFT. az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi
kozzé:

1.A szabalyzat targya: a Kormanyos KFT. altal teljesitett szolgaltatast igénybe vevo utasok altal
szoban elGterjesztett vagy irasban benyujtott panaszok kivizsgalasara.

2.A Kormanyos KFT. adatai és elérhetoségei:

Székhely, telephely: 6763 Szatymaz, IV. ker. 74.
Postazasi cim: 6720 Szeged, Tisza Lajos krt. 11.
Cégjegyzékszam: 06-09-022399

Adészam: 25439812-2-06

Engedély szama: KASZ-06-000148/1/2019
Honlap cime: www.kormanyosbusz.hu

E-mail: kormanyosbusz@gmail.com
Kormanyos Marta személyszallité vallalkozé: +36/20 220-3335

Kormanyos Arpad cégtulajdonos: +36/70 949-8558

Iroda: +36/62 471-921

*A panasz formai:

*Szobeli panasz: megtehet6 személyesen a Kormdnyos KFT. telephelyén vagy telefonon
a megjelolt elérhetdségeken. Személyes panasztétel esetén sziikséges a panasztevd
alairasa a panaszrol készitett feljegyzésre.
«[rasbeli panasz: postai titon Kormanyos KFT. postazasi cimére, illetve e-mail ttjan a
megadott e-mail cimre (panasztevé személyének és elérhet6ségének minden esetben
egyeértelmiinek kell lennie). Az irasbeli panasz érvényességi kelléke — az e-mail
kivételével — a panasztevé alairasa.

*A panasz bejelentésének és kezelésének szabalyai:

*Panasztétel hatarideje: az utazast kdvetden 30 napon beliil a 3) pontban megjel6lt
modok egyikével.
*Feljegyzések a panaszrol: A panasz bejelentését kovetden arrol feljegyzést kell
késziteni, mely az alabbiakat tartalmazza (amennyiben az adatok rendelkezésre allnak):
*a bejelentd neve, elérhetdsége (lehet6ség szerint lakcime, e-mail cime,
telefonszama)
*a panasz bejelentésének helye, ideje, mddja
*a panasz részletes leirasa, a panasztevo altal bemutatott iratok, dokumentumok,
egyéb bizonyitékok jegyzéke
eamennyiben van, a hatarozott igény megjeltlése
*a panaszt felvev6 személy és személyes panaszbejelentés esetén a panasztevé
alairasa
«a feljegyzés készitésének helye, ideje



*a panasz egyedi azonositdszama
*Az ligyféltdl kérhet6 adatok a panaszkezelés soran: neve, lakcime, székhelye,
postacime, telefonszama, értesités mddja, panasz leirdsa, oka, a panaszos igénye, a
panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre, egyéb 1ényeges adat a panasz
kivizsgalasahoz.
*A panasz kivizsgalasa: Kormanyos KFT. a benyujtott panaszt 30 napon beliil
megvizsgalja. Amennyiben arra lehet8ség van, orvosolja. frasbeli panasz esetén
Kormanyos KFT. irasbeli valaszt ad a panasz kivizsgalasa utan. Amennyiben nincs arra
lehet6ség, hogy Kormanyos KFT. vizsgalja ki a panaszt, abban az esetben meg kell adni
a panasztevOnek az illetékes hat6sag elérhetdségét.
*Mell6zhetd a panasz kivizsgalasa: névtelen bejelentés esetén, ha a bejelentés az
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon tul torténik, ugyanazon bejelent6tdl szarmazé (korabbival
azonos tartalmu) bejelentés esetén. A panasz feliilvizsgalata nem tartozik ehhez az esethez.

e Adatkezelés:

*A panaszt benyujt6 tigyfél adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informéacioszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en
kell kezelni. A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés
megtétele miatt. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervezet részére adhatdk at. A bejelent6
adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.
*Kormanyos KFT. az irasban érkezett panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles meg0rizni, és azt az ellendrzd hatosagok kérésére bemutatni.
Intézkedések a panaszkezelés alapjan: amennyiben a panasz helytallénak bizonyul,
gondoskodni kell:

«Jogszerd, illetleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, vagy az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérol.

*A feltart hibak okainak megsziintetésérol.

*Az okozott sérelem orvoslasarol.

*Indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérol.
A panasz elutasitasa esetén Kormanyos KFT. irdsban tajékoztatja az tigyfelet, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz, vagy birésaghoz fordulhat. Az tigyfelet ezek a
lehet6ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelentil telt el. A panasz targya szerint a jogorvoslat férumai lehetnek:

«az illetékes megyei, vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6sége
«az illetékes megyei, vagy budapesti békéltet6 testiilet

az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi F6osztalya (székhely:
1011 Budapest, F6 utca 44-50., cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38, levelezési cim: 1440
Budapest, Pf.1., e-mail cim: puf@itm.gov.hu telefon: +36 1 373 1405 iigyfélfogadas: elére
egyeztetett id6pontban)




eZaré rendelkezések:

*Ez a szabalyzat az autobuszos hatdsag altal torténd jovahagyasat kovetden, Kormanyos
KFT. hivatalos honlapjan torténd kozzététele napjan lép hatalyba.
*A szabalyzatot Kormanyos KFT. a telephelyén az tigyfelek szdmara nyitva allo
helyiségében is kozzé teszi.

Szeged, 2019. oktdber 30.

Panaszkezelési szabalyzatunkat az Innovacids és Technolégiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Fo6osztalya a PIUF/98290-2/2019-ITM iktatoszamu hatarozataban jovahagyta.



